GUIDE D'UTILISATION
DU PORTAIL FAMILLES

Accédez au portail familles sur : https://portail-saintjeandevedas-platform.ciril.net/

Une fois votre compte activé, il vous suffit de saisir votre nom d’utilisateur et mot de passe
pour accéder au portail :

J'ai déja un compte !

NOM D'UTILISATEUR *

MOT DE PASSE *

°©

Mot de passe oubiié 2

Se connecter

En cas d'oubli de votre mot de passe : cliquez sur mot de passe oublié, renseignez votre
adresse email puis cliquez sur envoyer. Vous recevrez un lien qui vous permettra de
saisir un nouveau mot de passe pour votre compte.

En cas d'oubli du nom d'utilisateur, contactez-nous par courriel.
Service ALP : alp@saintjeandevedas.fr

Service des Affaires Scolaires : scolaires@saintjeandevedas.fr
ALSH Les Garrigues :

Comment personnaliser votre mot de passe ou changer votre adresse mail ?
C’est tres simple : une fois connecté sur le portail, cliquez sur la rubrique « Mon compte » :
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i ENFANCE VILLE
crt LIII PEITE ENFANCE, GARDERIE, CANTINE, ACM & VOTRE DOSSIER EN TOUTE Saioul e E

8 ACTUALTE:
2 Mon compte

S0 GERER LES MEMBRES DOSSIER FAMILLE

Responsable

Vous pourrez y définir ici un nouveau mot de passe. N'oubliez pas de cliquer sur
« Valider ».

Une fois vos identifiants renseignés, vous arrivez sur la page vous permettant de naviguer
dans les différents modules du portail famille qui vous seront détaillés par la suite.
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1- DOSSIER, vous permet consulter et de gérer I'ensemble des informations de votre
dossier et ses membres (responsable, conjoint, enfants, contacts) de maniére
dématérialisée : Ajout de piéces justificatives (avis d’imposition, modification de
coordonnées), Ajout/ Modification/Suppression de contacts, modifications d’information
de vos enfants, historique de vos démarches ...

Le « pinceau » a droite de chaque bloc vous permet de le modifier si cela est possible.
Le « + » vous permet d’ajouter des éléments.

Certaines informations ne sont pas modifiables (type de repas, situation particuliere...). Si
vous souhaitez les modifier, merci d'utiliser la MESSAGERIE pour en faire la demande
auprés du service concerné, en y joignant si nécessaire les pieces justificatives.

So  GERER LES MEMBRES

DOSSIER FAMILLE
Responsable

Monsieur N° du dossier : 7194

[

Amaud DEMO )

P gt . Nom de dossier : DEMO
Conjoint

| Madome Quotient familial
Gl soniaDEmo
Bl < 3306060606
Type de quofient Dates de validité Valeur du quotient Tranche du quotient

Enfant(s) PETITE ENFANCE Du 01/01/2024 au 31/12/2024 125

Alban DEMO
2 Né le 06/02/2016

Laétitia DEMO
g Né le 01/01/2015

Arthur DEMO
Né le 01/01/2010

Informations

CAISSE D'ALLOCATION CAF
CAF de Love Aflontique

BENEFICIAIRE CAF
Non renseigné

X Fomille monoparentcle

NUMERO D'ALLOCATAIRE CAF
123456578

Contac(s)  Jautorise lo collectivité & récupérer mon quotient familiol auprés de lo CAF
& Monsieur
Q Romain JALLABERT Documents Justificatifs
= Monsieur
3 z Jean CONTACT 1 giphy-16.git 3 Attestation d'assurance responsabilité civile o
. +33406060606 1669.424 Ko-29/05/2024 AL Présenté le :22/08/2024 En coun de
veidaton
(7 Monsieur 'achn‘e,QSS‘.pdf RS Livret de famille [ ]
| Romain JALABERT 107.285 Ko-31/01/2024 - . i
facture_42583 pdf
97.977 Ko-31/12/2023 !
Historique des demarches
05/06/2024 Réservations 3
o) 10:42 Alban DEMO o 2
05/08, Création d'une demande d'inscription activité 7
S 1027 Arthur ACM Hiver 2024 Ck du 23/12/2024 ou 03/04/2025 o D
04/08/2024  Réservations (V] 3
m 11:02 Alban DEMO D
3/06 Réservations S
) 9:1 Aloan DEMO <.« 2
03/04/2024 Réservations 3]
i) 906 Alban DEMO © D




Si vous sélectionnez un enfant, vous pouvez modifier ses autorisations, les
enfants et les adultes du dossier, ses informations sanitaires, etc.

liens entre vos

So  GERER LES MEMBRES

Dossier Famille
Accueil
= Dossier fomille

Responsable

Morsisur
ii‘z Amaud DEMO
. +33606060844

Conjoint

Madome
@ Sonia DEMO

. +33606060606
Enfani(s)

Loéfitia DEMO
g Né e 01/01/2015

Arthur DEMO

Né le 01/01/2010

Contaci(s)
& Romain JALLABERT
Monsieur
Jean CONTACT 1

. +33606060806

B B

FICHE ENFANT

g Alban DEMO
Néle

Autres prénoms

Téiéphone portable

Non renseigné

Situation Particuliére

X Bénéficiaire de allocation a'Education G IEnfant Handicapé

X Enfont en situation de handicap

nt Persor

Pays de naissance

Date début AEEH

Date d'échéance du PAI

Date d’échéance du PAP

Informations médicales

Groupe sanguin

du médecin traitant

Vaccination et injection

Diphtérie
01/04/2016

Poliomyéiite
o1/01/2019

Régimes alimentaires e
Sans Porc
Assurance P
Nom de la compagnie d'assurance
Maat
Numéro de la police Date de fin de validité
12345679 Non renseigné
Auvutorisations P
X
X
X
X
Aptitudes +
Lien de parenté P
vec les différentes personnes cu d &
Arnaud DEMO lien avec 'enfant
Responsable P

v

v

X

v

X
Fiche sanitaire CERFA N° 10008*02 F

Médecin traitant
ARNAUD LE DERF

lergies médicalement reconnues

Tétanos
01/01/2019




2- INSCRIPTIONS, vous permet de visualiser les inscriptions existantes, enfant par
enfant. Pour le moment, seules les inscriptions aux activités ALSH sont possibles. Les
activités ALP/Cantine sont automatiquement créées a tous les enfants scolarisés. Les
inscriptions scolaires seront possibles prochainement.

INSCRIPTIONS
&Q el +INSCRIFTION Inscriptions et demandes en cours
Alben DEMO
SCOLAIRE
Ecole Eemenaire Enfonce Vil
@ Sonia DEMO + INSCRIPTION s =
> inscripton =3
ACTIVITES
Journée Périscolaire 2023-2024
> Inscription o 15/03/2024 o 07/07/2024 [ isaraionsdspanie | vaicie |
2 Alban DEMO + INSCRIPTION
ACM Mercred 2024
MANDES © inscription cu 15/03/2024 a 07/07/2024 =
Planning hebdomadaire
MERCREDI
v
a Laéfifia DEMO +INSCRIFTION
1136
14.83¢€
DEMANDES
Q Adhur DEMO +INSCRIPTION | vesia |
- N ~ Activités & la Carte Mercredi 2024

Vous visualiserez ici une inscription en particulier et accéderez aux réservations de cette
derniére.

Demande d'inscription pour Alban DEMO

SCOLAIRE ACTIVITE

o Seules les activités en cours ou futures, corespondant & la tranche d'ége de voire enfant, sont affichées dans le formulaire d'inscription.

SERVICE *
Mairie &

TYPE ACTIVITE *

Activités Peri et Extra scolaires v
ACTIVITE *
Joumnée Périscol

5 Ok (du 01/09/2024 cu 30/08/2025) v

A 7/2024) : DEJAINSCRIT l

ACM Mercredi 2024 (du 07/03/2024 au 07/07/2024) : DEJA INSCRIT
v

£3 MARDI
4 MERCREDI
&4 Jevnt

4 VENDREDI

Tarif - REPAS 592¢

Matin 1.81€
Soir 1.61€

Vous pourrez visualiser ici les inscriptions déja souscrites ; puis effectuer vos demandes
d’inscription sur les activités qui correspondent a I’'dge de votre enfant. Il vous suffit de
« Valider » pour que votre inscription soit prise en compte.

Il//Attention : Il vous faudra aller dans I'onglet « Réservation » pour indiquer les présences
ou absences de vos enfants aux activités. //!!



3- PLANNING, vous permet de naviguer temporellement, de visualiser le planning d’'un ou de
plusieurs enfants pour une ou plusieurs activités (filtre a activer ou désactiver), mais aussi
de connaitre |'historique des actions menées par vous ou par les services de la ville.
Vous pouvez afficher ce planning par jour, semaine ou mois.

9

15/03/2024 10n19 @

Historique
AC! e
03/07/%

Présent

]|  Por DEMO Amaud depuis application enfance

Si vous souhaitez modifier les réservations de vos enfants aux activités, il vous suffit de

sélectionner « + Réservation »

iri ENFANCE VILLE
ClCil e e

SUAPLICITE

ACHM 2 VOTRE DOSSIER EN TOUTE

o
ACCUBL | ACTUALTES | DOSSIER | INSCRIPTION PLANNING | FACTURATION | MESSAGERIE
A > Réservation " Planning
RESERVATIONS ACTIVITES =+ Réservation péricdique — Réservation périodique
Afficher ou masquer mes réservations par activités
ACM Meroredi 2024
< > 1-7JuLeT2024 » Semaine27  AUJOURDHUI Semaine Quinzaine
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
v @ Avmoevo ovo7/24 02107724 03/07/24 04107724 os/07724
© Matin © Matin
© Matin (x2) 322¢ 20~ 070~
¥4 Repas (2) S
¥4 Repas
CODT DES RESERVATIONS 322¢€
© Soir
1600-1890
FRVTT
1400-1740
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
01/07/24 02/07/24 04/07/24 05/07/24

(@R 2 AFFCHER MON PANEER (4)




Vous pouvez afficher ou masquer une ou plusieurs activités, un ou plusieurs enfants.
Vous visualisez les activités pour lesquels les réservations, a un jour donné sont
complétes.

Les réservations validées apparaissent en vert. Les réservations « en cours » apparaissent
en bleue.

Les activités sont en paiement a la réservation. Dés que vous ajoutez ou supprimez des
réservations, sous I’'enfant concerné, vous voyez apparaitre les montants associés.

En haut a droite de I'écran un panier avec un temporisateur est visible.
En cas de déconnection, il restera disponible 15 minutes.

Il vous suffit de cliquer sur « Afficher mon panier » pour passer a |'étape du paiement afin
de valider vos réservations. Si vous ne procédez pas au paiement, les réservations ne
seront pas prises en compte. Si vous avez un solde antérieur (restant « d(i » ou avoir), il
sera pris en compte dans le reglement a effectuer.

Si vous supprimez une réservation déja réglée, un avoir vous sera crédité (ou déduit de
votre restant d( si vous en aviez un). Vous pourrez |'utiliser lors de votre prochaine
réservation.

Vous retrouverez ces réservations dans I’historique des démarches de I'onglet « Dossier » :
vous pouvez, pour un ou plusieurs enfants, ajouter ou supprimer en masse des
réservations en sélectionnant I'un des boutons suivants :

o

&) Réservation périodique
Activité *

ACM Hiver 2024 Ok v

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI

Une semaine sur deux

 Non J

Bonne nouvelle un ou plusieurs enfanis sont éligibles & cette acfivité. Vous pouvez faire
une demande de réservation sur un ou plusieurs enfanis

o




4- FACTURATION, vous permet de visualiser les factures en cours ou antérieures, de
les payer, de visualiser leur détail ainsi que le ou les reglements, de demander une
attestation fiscale.

A > Historigue des factures S FACTURES A PA
Liste des factures
Emise le Enfance Réglée le
21/06/2024 " 12405719460 21/06/2024
Emise le Enfance Régiée le
21/06/2024 * 12404719460 21/06/2024
Emise le Enfance Réglée le
21/06/2024 * 1240371960 21/06/2024
Emise le Enfance Réglée le
21/06/2024 ® 1240271960 21/06/2024
Emise le Enfance Réglée le
20/02/2024 " 1231271960 08/02/2024
Emise le Enfance Réglée le
08/02/2024 * 12305719402 08/02/2024
Emise le Enfance A payer en
08/02/2024 * 12312719602 trésorerie




5- MESSAGERIE vous permet de communiquer avec les différents services de la Ville
sur différents themes.
Si vous sélectionnez un message, il se déplie pour en visualiser le contenu :

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE

# NOUVEAU MESSAGE Dernier rafraichissement
11:40-28/06/2024 ¥
Messages regus N
@ 9 2 Mairie Mer. 29/05 .
B> Messages envoyés Re: Test Saint Amand 10:08 °
DE Mairie Lun. 06/05 .
v OBJET fest o
A DEMO ’
«~ 8

Test enveloppe

N Mairie Mer. 21/02 .
Test mail du soir 20:26
s Mairie Mer. 21/02 .
Mail 16:39 °
N Mairie Mer. 21/02 |
VQJOGA 1:12 °

Pour envoyer un message a un service de la mairie, il vous suffit de sélectionner
« Nouveau message » et de vous laisser guider :

Envoyer un nouveau message

SERVICE *

Mairie

THEME *

Veuillez sélectionner une réponse

Contacter la mairie

Mise & jours des informations annuelles

MESSAGE *

Cliquer ici pour renseigner ce champ mulfi ligne

PIECES JOINTES

( + Ajouter une piéce jointe )




